
L I G N E S  S T R A T É G I Q U E S
P É R I O D E  2 0 2 2 – 2 0 2 4

L E S  L I G N E S  S T R A T É G I Q U E S  D E  L A  S O C I É T É

P O U R  L A  P É R I O D E  2 0 2 2 - 2 0 2 4  S O N T :   

O B J E C T I F S :

 

Transformation numérique des processus
et des services d'efficacité et de qualité:  

O B J E C T I F S :

 

Développement des affaires:
clients, utilisateurs, ville
    

Finir le canal et le raccordement du port à la ville
et artères métropolitaines  

Achèvement du processus de re-zonage
et d'urbanisation du Polygone A  

Consolider le port et le canal comme axe commercial 
et économique intégré dans la ville 

Consolider le port comme pôle industriel nautique de référence : pôle nautique  

Consolider le port comme pôle de référence commerciale nautique  

Consolider le port en pôle loisirs-tourisme  

Consolider le port comme centre de sports nautiques 
dans la ville et la zone métropolitaine

Consolider le port comme pôle de référence de l'économie bleue  
  

Avancée dans le concept de Smart Port  

Améliorer la communication avec les clients et les usagers  

Augmenter l'e�icience et l'e�icacité des processus
et des opérations de la Marine  

Standardisation et automatisation des processus   

Workflows et gestion numérique des documents  
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O B J E C T I F S :

 

Renforcer l'internationalisation au niveau nautique  

Promotion de l'internationalisation au niveau du tourisme
de loisirs au service de la ville
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O B J E C T I F S S :

 

Organisation et équipe de direction,
concernant les ressources humaines    

Culture du service client à tous les niveaux   

Agilité dans la réponse aux besoins des clients  

Gestion par projets et objectifs 

Favoriser le développement professionnel et personnel   
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Internationalisation

Financement, se référant aux ressources financières  
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